I. Kdo jsme a co délame

Cilem téchto obchodnich podminek je seznamit vds ve srozumitelné formé s tim, jak miiZete
nase zboZi objednat, jaka prdava budete mit anebo co délat v pFipadé nejasnosti.

1.

3.

Prodavajicim je spole¢nost KOHR Invest s.r.o0., ICO: 064 08 851, se sidlem Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 281551 (dale jen ,,my*), ktera prostiednictvim
svého e-shopu umisténého na webovych strankach www.onlinegastro.cz (dale jen
,webové stranky*) prodava a inzeruje své zbozi, které si jeho zakaznici, kterymi jsou
podnikatelé i1 spottebitelé (dale jen ,,vy*) mohou prostiednictvim webovych stranek, e-
mailem nebo po telefonu objednat a uzavtit kupni smlouvu.

Cilem tohoto dokumentu, obchodnich podminek, je vysvétlit vam, jakd méame
vzajemna prava a povinnosti vznikld v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy
uzavirané mezi nami prostiednictvim webovych stranek, po telefonu nebo e-mailem a
informovat vas o nich. Kromé¢ téchto podminek se také v naSem vztahu fidime
Ceskymi zakony, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi t€chto obchodnich podminek. Tyto
obchodni podminky jsou v ¢eském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i smlouva
mezi nami.

Vsechny informace, které nam sdélite, jsou divérné a bude s nimi tak zachazeno.

I1. Uzivatelsky ucet

Na nasich webovych strankdch mitZete na zdakladé registrace vstoupit do uZivatelského
rozhrani.

Prostitednictvim uZivatelského uctu také mitZete spravovat své objedndvky, podivat se na
minulé objednavky a vS§echno mit k dispozici piehledné na jednom misté.

1.

2.

Z vaseho uzivatelského uctu mizete provést objednavku, uzivatelsky ucet vsak pro
vytvofeni objednavky neni nutny — objedndvku muzete provést i bez registrace.

Pti registraci, ale 1 pfi objednavce zboZi nezapomerite na to, Ze jste povinni uvadét
spravné a pravdiveé vSechny udaje a pii jakékoliv jejich zméné je musite aktualizovat.
Udaje, které uvedete pii objednavani nebo v uzivatelském tétu, povazujeme

za spravné.

Uzivatelsky t¢et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu naseho hardwarového a softwarového vybaveni, popft. tfetich osob.

Pti registraci nam také muzete ud¢lit souhlas se zpracovanim osobnich udaja pro
zasilani newsletteru. Tento souhlas mlizete kdykoliv odvolat. Prosim, seznamte se také
s informacemi o zpracovani osobnich udaji dostupnych v zalozce Ochrana osobnich

udaji.
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I11. Koupé zbozi

Pokud se chystdte nakoupit nasSe zbozi, zde najdete informace tykajici se tohoto nakupu:

1.

w

10.

11.

Nase webové stranky obsahuji vS§echny potiebné informace o zbozi. I pfesto s vami
muzeme uzaviit kupni smlouvu za podminek, které si sjedname individualné.
Nicmén¢ vezméte prosim na védomi, Ze vSe, co je na webovych strankach vystaveno,
je informativniho charakteru a nejsme povinni uzaviit ohledn¢ tohoto zboZzi kupni
smlouvu.

Nase zbozi si miizete objednat na webovych strankach prostfednictvim formuléfe,
ktery obsahuje zejména informace o:

a. zbozi;

b. cené;

C. zpusobu uhradu ceny;

d. pozadovaném zplsobu dodani zbozi,

e. o ndkladech s tim spojenych.

Na zékladé téchto informaci vytvorite objednavku (dale jen ,,Objednavka“).
Objednavku mizete vytvofit i prostfednictvim e-mailu odeslaného na nasi adresu
info@onlinegastro.cz nebo telefonicky na ¢isle +420 725 894 324. Obsahem takové
Objednavky musi byt:

a. vybrané zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni;

b. vybrany zpisob dodani zbozi a zptsob thrady ceny za zboZi;

c. vaSe identifika¢ni a kontaktni udaje (jméno a ptijmeni nebo firma; bydlisté,
sidlo nebo misto podnikani; adresa pro dodani zbozi; ICO, pokud nenakupujete
jako spotiebitel; DIC, pokud jste platcem DPH; telefonni &islo);

d. vas souhlas s t¢mito podminkami.

Pokud bude néktera z nélezitosti Objednavky chybét, budeme vas o tom informovat,
abyste ji mohli doplnit.

Poté, co obdrzime kompletni Objednavku, vdm potvrdime jeji pfijeti prostiednictvim
e-mailu — kupni smlouvu jsme uzavieli okamzikem doruceni potvrzeni o pfijeti
Objednavky.

Pokud bude charakter Objednavky neobvykly (napf. vysoka cena ¢i vysoké mnozstvi),
muzeme vas kontaktovat s Zadosti o dodate¢né potvrzeni Objednavky. V takovém
piipadé bude kupni smlouva uzaviena, aZ obdrzime potvrzeni této Objednavky.
Pokud prostfednictvim Objednavky objednéavate velké mnozstvi zbozi a my vam
muiZeme nabidnout niZsi cenu anebo si myslime, Ze vam za podobnou cenu miiZzeme
nabidnout zboZi vyssi fady, jsme rovnéz opravnéni vas kontaktovat a domluvit se na
upravé Objednavky. Takovou upravenou Objednavku vam pak zasleme na vas e-mail
a okamzikem, kdy nam ji e-mailem odsouhlasite, je mezi ndmi uzaviena kupni
smlouva, ktera se také fidi témito podminkami.

V Objednavce jste povinni uvadet pravdivé a uplné informace. V ptipadé€ sdéleni nebo
uvedeni nepravdivych nebo neuplnych informaci neodpovidame za skodu tim
zpusobenou.

Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako tfeba naklady
na internetové piipojeni nebo telefon, si hradite sami a nijak se nelisi od zakladni
sazby vasSeho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Pro slevové ¢1 jiné marketingové akce plati, ze pokud neni stanoveno jinak, nelze
jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat. Slevové kupony a darkové
poukdazky je mozné uplatnit pouze za podminek uvedenych na daném poukazu.
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IV. Platebni podminky

NiZe si miiZete piecist, jak miiZete za zboZi zaplatit.

1.

U zbozi zvetejnéného na nasich webovych strankach je vzdy uvedena kupni cena
tohoto zbozi. Jsme platci DPH a kupni cena je uvedena véetné DPH 1 vCetné
veskerych dalsich dani a poplatki. Pokud by doslo ke zjevné chybé v uvedené kupni
cené, nejsme povinni zbozi za takto zjevné chybné uvedenou cenu dodat a v pripadé,
kdy jiz mezi ndmi byla uzaviena kupni smlouva s takto chybnou kupni cenou, jsme
opravnéni od ni odstoupit.
Kupni cenu a ptipadné néklady spojené dodanim zbozi miizete uhradit nasledujicimi
zpusoby:
a. hotove pii pievzeti zbozi v nasi provozovng;
b. na dobirku;
C. bezhotovostné na nas ucet na zaklad¢ zalohové faktury s uvedenim
variabilniho symbolu z dané faktury;
d. bezhotovostné na nas ticet, s uvedenim variabilniho symbolu z faktury,
pfiCemz vyuzivame tyto bankovni ucty:
1. ¢islo 4978596389/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s.;
2. C¢islo 4978596389/0100 vedeny u Komer¢ni banky, a.s.;
3. (islo 4978596389/2010 vedeny u Fio banky, a.s., v ptipad¢ plateb ze
Slovenska je moZné provést je zdarma na tento ucet prostiednictvim
nasledujicich udaji: IBAN: CZ5920100000004978596389,
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX.
e. prostfednictvim sluzby GoPay;
f. prostfednictvim sluzby Google Pay;
g. pomoci uvéru spolecnosti ESSOX s. 1. 0.
Celou kupni cenu vcetné ndkladl na dodani zbozi jste povinni uhradit bud’ pred
dodanim zbozi, pti ptevzeti zbozi, nebo pozdéji, a to podle ujednaného zptisobu
platby. Pokud ma byt kupni cena uhrazena pied dodanim zboZi, jste povinni ji uhradit
do 5 dnti od uzavieni smlouvy.
Pokud budete platit bankovnim pfevodem, prosime vas o uhrazeni kupni ceny
spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby. Pokud tento variabilni
symbol nezadate, miZe se stat, Ze se nam platba kupni ceny nesparuje s kupni
smlouvou a zboZi vdm nebude odeslano.
V piipadé bezhotovostni platby se kupni cena povazuje za zaplacenou okamzikem
piipsani prislusné ¢astky na nas ucet. Zbozi vam odesleme neprodlené poté, neni-li
domluveno jinak.
Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu — danovy doklad, ktera bude vzdy splnovat
pozadavky préavnich ptfedpisii. A bude Vam zaslana na e-mail uvedeny v Objednavce.
V piipadé, Ze je sjednano placeni kupni ceny prostfednictvim uvéru nebo jiného
finan¢niho produktu na zédklad¢é smlouvy s poskytovatelem financnich sluzeb, tidi se
tento pomér také smlouvou a podminkami poskytovatele finan¢niho produktu.

V. Doruceni zbozi



V tomto Clanku podminek naleznete, kdy a jak vam bude zboZi doruceno.

=

Zbozi vam doruc¢ime po uzemi celé Evropské unie.

2. 'V nékterych ptipadech vam mtizeme poskytnout dopravu zdarma. Bez ohledu na to,
zda néklady na dopravu hradite ¢i nikoliv, doprava zpravidla nezahrnuje vynaseni,
stéhovani na misto ani montaz technologie, pokud se nedohodneme jinak. V ptipadé
z4jmu o tuto doplitkovou sluzbu je nutno zadat poptavku na nasi infolince.

3. Zbozi dodavame prostiednictvim nami vybrané piepravni sluzby piimo na adresu
dodani, kterou jste uvedli v Objednavce. Osobni odbér v nasi provozovné je mozny.

4. Vyhrazujeme si pravo odstoupit od kupni smlouvy v ptipad¢, ze objednané zbozi
nebude skladem a ani nebude naskladnéno do 30 dnti od uzavieni kupni smlouvy. Tato
dodaci lhtita se netyka zbozi, u kterého je na této webové strance vyslovné uvedena
delsi dodaci doba.

5. Zbozi jste povinni pfevzit. Pokud ho nepfevezmete, budeme to povazovat za
odstoupeni od kupni smlouvy. V takovém ptipad¢, po vas mame pravo vyzadovat
nahradu takto vzniklych nakladd spojenych s vracenim nepievzatého zbozi.

6. Pfipfevzeti zboZi od piepravce jste povinni zkontrolovat neporusenost obald zbozi.

Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pti dorucovani ihned feste s dopravcem a

ptipadné nedostatky sepiSte do ptedavaciho protokolu. Takové zbozi nemusite od

dopravce pievzit. O zjisténém poskozeni nam dejte védet a poskozeni, prosime,
zdokumentujte. Pokud jste podnikatelem, neodpovidame za Skodu zpiisobenou pfi
preprave, nebezpeci Skody na véci na vas prechazi okamzikem odeslani zbozi.

V1. Odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem

Podivejte se na nékterd prava, kterd vam Ceské zakony jako spotiebiteli piindsi. Asi tusSite,
Ze pokud uzavirdte smlouvu na internetu, mate prdavo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni.
V nékterych pripadech se ale podminky mohou mirné lisit, proto vds prosime, abyste si
peclivé precetli také nasledujici ¢lanek.

1. Jako spotiebitel, tedy ¢lovek, ktery uzavira kupni smlouvu mimo ramec své
podnikatelské nebo obdobné ¢innosti, mate pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostiedku
komunikace na dalku do 14 dnil od ptevzeti zbozi. Tento ¢lanek podminek se vztahuje
pouze na spotiebitele.

2. Vezméte ale na védomi, Ze nemate pravo odstoupit od smlouvy, pokud:

a. bylo zbozi upraveno podle vaseho piani nebo pro vasi osobu, pravo odstoupit
od kupni smlouvy do 14 dnli nemate. Je to tieba tehdy, kdy zbozi vyrobime
podle vasich poZzadavki nebo ho néjak upravime podle vaSeho ptani;

b. bylo zbozi dodano v uzavieném obalu, z takového obalu bylo vynato a
Z hygienickych diivodil jej neni mozné vratit;

C. zboZi podléha rychlé zkaze;

zboZi bylo nenédvratné smiseno s jinym;

€. jsme vam s vaSim souhlasem poskytli sluzby jesté pted uplynutim lhiity pro
odstoupeni. Tento souhlas s poskytnutim sluzeb pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy vyjadiujete prostiednictvim souhlasu s t€mito
obchodnimi podminkami;

o
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f. jsme provedli udrzbu nebo opravu v misté, které jste nam urcili, na vasi Zadost.
To ale neplati v ptipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav
nebo dodani jinych nez nahradnich dili.
g. 1 piesto se vam vSak budeme snaZit vyjit maximalné vstiic s vaSimi
Ppiipadnymi namitkami.
Pokud byste se rozhodli odstoupit od kupni smlouvy, prosime, vyuzijte formulaf, ktery
je prilohou téchto podminek.
Do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy vam vratime ¢astku odpovidajici kupni
cen¢ zbozi a zaplacenym nékladiim na jeho dodani, a to na ¢islo uctu, které nam
sdélite. Je ale potieba, abyste nam nejpozdéji ve stejné 1hité zaslali nebo predali
zakoupené zbozi.
Zbozi musi byt vraceno kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit zndmky
opotiebeni ¢i poskozeni. Mame pravo ve vySe uvedené lhiité posoudit, zda je vracené
zbozi neposkozené, neporusené a nepouzité a zda jste nezptsobil jinym naklddanim,
nez je nutné s ohledem na povahu a vlastnosti zbozi, snizeni hodnoty tohoto
zbozi. Pokud je zbozi ve stavu, kdy neni mozné jej prodat dalSim zdkazniklim,
protoZe je ponicené nebo opotiebené, pravo na odstoupeni od smlouvy nemate.
Néklady na vraceni zbozi nesete vy.
Néklady na dodani zbozi k vam vratime pouze ty nejnizsi, které nabizime.
Nejsme ale povinni vratit vam kupni cenu do té doby, nez nam bude zbozi doruc¢eno
zpét anebo nez prokdzete, ze bylo odesldno zpét na nasi adresu.
Pokud jsme vam spolu se zbozim zaslali i néjaké bezplatné plnéni — darek, jste povinni
Vv ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

VII. Co kdyz zbozi bude mit néjakou vadu? A jak je to se

zarukou?

SnaZime se vam dodat naSe zboZi v co nejkvalitnéjsim stavu, nékdy se vsak i pri vynaloZeni
veskeré péce miiZe stat, Ze zhoZi miiZe byt néjakym zpiisobem vadné. VeSkeré podminky
reklamace naleznete v reklamacnim iddu.

§ Uplatnéni prava z vadného plnéni

1.

2.

Prava z vadného plnéni uplatiiujete u nas na adrese nasi provozovny, v nizZ je piijeti
reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady upravuje
reklamacni fad. Souhlasem s obchodnimi podminkami stvrzujete seznameni s
reklamacénim fadem, ktery je dostupny pro podnikatele ZDE a pro spotiebitele ZDE. V
piipadé reklamace jste povinni postupovat podle tohoto reklamac¢niho fadu.

Pfi ozndmeni vady, na kterou se vztahuje zaruka, postupujte prosim obdobn¢ jako pii
uplatiiovani prav z vadného plnéni dle Reklamac¢niho fadu pro spotiebitele.

VIII. Mimosoudni FeSeni spori
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1. Pokud jste spotiebitel, podle zdkona o ochran¢ spottebitele mate pravo na mimosoudni
fedeni spotiebitelského sporu. K tomu se mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci
(Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email:
adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). Re$eni se zah4ji jen na vas navrh, a to v piipadé, kdyby
se nepodatilo vyftesit spor pfimo s nami. Navrh miizete podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprvé. Zahdjit mimosoudni feseni sporu je
mozné i online prostiednictvim platformy ODR dostupné zde:
ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. Zavérecna ujednani

1. Veskera ujednani mezi nami se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak jsme si sjednali, ze vztah
se Fidi pravem Ceské republiky a spory z n&ho vyplyvajici budou rozhodovany vécné a
mistné prislusnym soudem nas jako prodavajiciho. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Nejsme jako prodavajici ve vztahu k vam vazani zddnymi kodexy chovani.

3. VSechna prava k na§im webovym strankam, zejména autorskd prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a
prvki, nalezi ndm jako prodévajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez naSeho souhlasu.

4. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasaht tfetich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

5. V ptipadé¢ vyssi moci neneseme odpovédnost za Skodu zptsobenou v disledku nebo
souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vy$§i moci trva po dobu delsi nez 10
dntl, jsme opravnéni od kupni smlouvy odstoupit.

6. Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i dopliovat, jejich aktudlni znéni

naleznete vzdy na nasich webovych strankach www.onlinegastro.cz. Timto

ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

Ptilohou obchodnich podminek je vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy.

8. Kdykoliv nas v piipadé dotazi k t¢émto obchodnim podminkdm muzete kontaktovat na
e-mail: info@onlinegastro.cz.

~

V Praze, dne 1.7.2020
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